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ค ำน ำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการพัฒนาภาครัฐ
ในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส  ตลอดจนใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด  
หรือหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงาน
ภาครัฐภายใต้การก ากับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการ พัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้
เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม  

ส าหรับการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้นยังคงใช้กรอบแนวทางหลักในการประเมิน
เช่นเดียวกับในปีที่ผ่านมา โดยส านักงาน ป.ป.ช. ก็ได้มีความพยายามที่จะพัฒนาให้การประเมิน ITA 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยการรับฟังความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ และได้มีความ
ร่วมมือในการขับเคลื่อนงานป้องกันการทุจริตร่วมกับส านักงาน ป.ป.ท. และส านักงาน ก.พ. ส่งผลให้การประเมิน 
ITA มีการปรับปรุงที่ส าคัญในส่วนที่เป็นการขับเคลื่อนร่วมกันดังกล่าว รวมไปถึง  ได้มีการปรับปรุงพัฒนา 
ระบบ ITAS ซึ่งเป็นระบบหลักที่ใช้ในการประเมินให้มีการท างานที่ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้การประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 จะมีการเปลี่ยนแปลงการใช้งานบางส่วนเพ่ือให้เกิดความสะดวกและส่งเสริม 
ให้ประชาชนเข้าตอบแบบวัดได้อย่างสะดวกและมั่นใจมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2566 ถือเป็นปีที่ส าคัญและ 
ท้าทายของภาครัฐทั่วประเทศจะได้พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  เพ่ือให้มีผลการประเมิน 
ในภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมายตามที่แผนแม่บทฯ ก าหนดไว้อันถือเป็นการ “เติบโตสู่เป้าหมาย” ร่วมกันของ
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ  

โดยรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้แสดงให้เห็นถึงประเด็นที่กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์
พลังงาน (พพ.) จะต้องปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นการผลักดันให้ พพ. ได้มี 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องมีการก ากับติดตามน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ เพ่ือรักษามาตรฐานการ
ด าเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพยิ่งขึ้นไป  
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รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

กรมพัฒนำพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน (พพ.) 

--------------------------- 
 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกำรประเมิน  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้าน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ อันจะน าไปสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ     
โดย ITA ถือเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือน
เครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะ
และปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถน าไปใช้ปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอ านวย
ความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐาน 
การด าเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ด้วยเหตุนี้การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมในการด าเนินงานการป้องกันการทุจริตในองค์กร
และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 
เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการ
ต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการ
มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ โดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 นี้นอกจากจะเป็นการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ระบบ ITAS มีการเปลี่ยนแปลงการใช้งานบางส่วนเพื่อให้เกิดความสะดวกและส่งเสริมให้ประชาชนเข้าตอบแบบวัด
ได้อย่างสะดวกและมั่นใจมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2566 ถือเป็นปีที่ส าคัญและความท้าทายของภาครัฐ 
ทั่วประเทศจะได้พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้มีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุค่า
เป้าหมายตามที่แผนแม่บทฯ ก าหนดไว้ อันถือเป็นการ “เติบโตสู่เป้าหมาย” ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน  ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดให้การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วม
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) 
จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
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2. กรอบแนวทำงกำรประเมิน  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ก าหนดเครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัด 
การประเมินเป็นกรอบแนวทางในการประเมิน ITA โดยแบ่งการตรวจประเมิน เป็น 3 แบบ ดังนี้  

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ดังแสดง รายละเอียดในภาพที่ 1 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวทางการประเมิน 
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3. ผลกำรประเมินของหน่วยงำน  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน มีผลการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสใน 
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง ซึ่งยังไม่บรรลุ
ค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, 
EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 84.64 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 97.50 
รองลงมา คือ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.75 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 87.40 โดยมีตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ จ านวน 7 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.91 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.79 
ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.54 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
76.10 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 70.98 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชกา ร  
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 68.78 และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนต่ าสุดเท่ากับร้อยละ 61.44  
ดังแสดงรายละเอียดสรุปผลคะแนนการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือและตัวชี้วัด ในตารางที่ 1  
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ตำรำงท่ี 1 สรุปผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสจ ำแนกตำมเครื่องมือและตัวชี้วัด 

เครื่องมือ น้ ำหนัก ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย คะแนนรวม 
 
 
 

IIT 

 
 
 

30 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 87.40  
 
 

73.03 

2.การใช้งบประมาณ 70.98 
3. การใช้อ านาจ 76.54 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 68.78 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 61.44 

 
EIT 

30 6. คุณภาพการด าเนินงาน 84.91 ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 
ส่วนท่ี 1 

15 
ส่วนท่ี 2 

15 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.79 77.27 85.93 
8. การปรับปรุงการท างาน 76.10 

OIT 40 9. การเปิดเผยข้อมูล 97.50 95.63 
10. การป้องกันการทุจริต  93.75 

 

3.1 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT)  

(1) ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 87.40 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน 
เป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่  
ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมิน
การรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืน 
ในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่และในกรณีช่วงเทศกาล หรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะ
ก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต โดยรายละเอียดคะแนนในประเด็นค าถามต่าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตำงรำงที่ 2 รำยละเอียดแสดงประเด็นค ำถำมและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวช้ีวัดที่ 1 

ประเด็นค ำถำม คะแนนเฉลี่ย หมำยเหตุ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด  

74.60 - ประเด็นค าถามที่ได้คะแนนสูง 
คือ แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง  
- ประเด็นค าถามที่ได้คะแนนต่ า 
คือ แสดงให้ เห็นถึงจุดที่ควร
พัฒนา  
- โดยควรได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
ต า ม แ ผ น แ ม่ บ ท ภ า ย ใ ต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21  

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  

79.78 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด  

78.62 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่  

96.55 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืนที่อาจ
ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบ
แทน หรือไม่  

95.69 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต หรือไม่  

99.14 

 

(2) ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 70.98 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาส 
ให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้โดยมีรายละเอียดคะแนน
ในประเด็นค าถามต่าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 3  
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ตำงรำงที่ 3 รำยละเอียดแสดงประเด็นค ำถำมและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวช้ีวัดที่ 2 

ประเด็นค ำถำม คะแนนเฉลี่ย หมำยเหตุ 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

53.10 - ประเด็นค าถามที่ได้คะแนนสูง 
คือ แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง  
- ประเด็นค าถามที่ได้คะแนนต่ า 
คือ แสดงให้ เห็นถึ งจุดที่ ควร
พัฒนา  
- โดยควรได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นที่ 21  

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
มากน้อยเพียงใด  

43.72 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด  

70.60 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

84.70 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
เช่น ค่าทางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด  

88.46 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

85.29 

 

(3) ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 76.54 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการ
แทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง โดยมีรายละเอียด
คะแนนในประเด็นค าถามต่าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตำงรำงที่ 4 รำยละเอียดแสดงประเด็นค ำถำมและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวช้ีวัดที่ 3 

ประเด็นค ำถำม คะแนนเฉลี่ย หมำยเหตุ 
i13 ท่านได้ รับมอบหมายงานตามต าแหน่ งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  

69.74 - ประเด็นค าถามที่ได้คะแนนสูง 
คือ แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง  
- ประเด็นค าถามที่ได้คะแนนต่ า 
คือ แสดงให้ เห็นถึ งจุดที่ ควร
พัฒนา  

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบิัติงานจากผู้บังคับบญัชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  

69.16 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด  

67.10 
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i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  

91.38 - โดยควรได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นที่ 21  i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด  
89.10 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่งใน
หน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  
 

71.92 

 

(4) ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินรำชกำร โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 68.78 เป็นคะแนนจาก 
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้ อ่ืน 
และพฤติกรรมในการยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้ งการยืมโดยบุคลา กรภายในหน่วยงานและการยืม 
โดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวกนอกจากนี้ 
หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน  
ของราชการของหน่วยงานด้วยโดยมีรายละเอียดคะแนนในประเด็นค าถามต่าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 5 

ตำรำงที่ 5 รำยละเอียดแสดงประเด็นค ำถำมและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำร 

ประเด็นค ำถำม คะแนนเฉลี่ย หมำยเหตุ 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  
 

60.38 - ประเด็นค าถามที่ได้คะแนนสูง 
คือ แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง  
- ประเด็นค าถามที่ได้คะแนนต่ า 
คือ แสดงให้ เห็นถึ งจุดที่ ควร
พัฒนา  
- โดยควรได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นที่ 21  

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด  
 

54.54 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด  
 

57.82 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด  

93.38 
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i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  
 

84.73 

i24 หน่วยงานของท่านมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  
 

61.83 

 

(5) ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 61.44 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้อง
ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรมรวมไปถึง
การประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงาน
ลดลงหรือไม่มีเลยและจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต  
ภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน 
รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท า งาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริต โดยมีรายละเอียดคะแนนในประเด็นค าถามต่าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 6  
 

ตำรำงที่ 6 รำยละเอียดแสดงประเด็นค ำถำมและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำ
กำรทุจริต 

ประเด็นค ำถำม คะแนนเฉลี่ย หมำยเหตุ 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด  

68.81 - ประเด็นค าถามที่ได้คะแนนสูง 
คือ แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง  
- ประเด็นค าถามที่ได้คะแนนต่ า 
คือ แสดงให้ เห็นถึ งจุดที่ ควร
พัฒนา  
- โดยควรได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นที่ 21  

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด  

58.35 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสาหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด  

59.20 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด  

59.52 
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i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่าน
มั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
ได้ มากน้อยเพียงใด  

60.07 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทาการทุจริต หน่วยงานของท่าน 
จะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด  

62.68 

 

3.2 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT)  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT 
จะมีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยหน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ทางระบบ ITAS ไปเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการของหน่วยงาน และผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับภาครัฐจะเข้ามา
ตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล เป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินที่จะมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับ
ผลกระทบจากการก าหนด นโยบายการปฏิบัติหน้าที่ หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดคะแนนในประเด็นค าถามต่าง ๆ ทั้งสามตัวชี้วัด ดังแสดงในตารางที่ 7 

โดยมีรายละเอียดคะแนนในประเด็นค าถามต่าง ๆ ทั้งสามตัวชี้วัด ดังแสดงในตารางที่ 7  

(1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 84.91 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ 
พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการให้บริการหรือ
ปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึง การรับรู้ต่อการทางานหรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนร่วมมาก
ที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 7 ตารางที่ 8 และตารางที่ 9 ตามล าดับ  
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ตำรำงท่ี 7 รำยละเอียดแสดงประเด็นค ำถำมและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนนิงำน 

 
ประเด็นกำรประเมิน 

คะแนนเฉลี่ย หมำยเหตุ 
ส่วนที่ 1 
Eit Public 

ส่วนที่ 2 
Eit Survey 

- ประเด็นค าถามที่ได้คะแนน
สูง คือ แสดงให้เห็นถึงจุด
แข็ง  
- ประเด็นค าถามที่ได้คะแนน
ต่ า คือ แสดงให้เห็นถึงจุดที่
ควรพัฒนา  
- โดยควรได้ 8 
 
5 คะแนนขึ้นไป ตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นที่ 21  

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

75.43 72.82 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด  

84.03 97.00 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

80.29 91.00 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก
รับเงิน ทรัพย์ สิ น ของขวัญ ของก านั ล หรื อ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  

97.17 100 

e5 หน่วยงานมีการทางาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มาก
น้อยเพียงใด  

75.49 75.82 

 

(2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 83.79 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร     
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบาย
หรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานได ้โดยมีรายละเอียดคะแนนในประเด็นค าถามต่าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 8  
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ตำรำงท่ี 8 รำยละเอียดแสดงประเด็นค ำถำมและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 

 
ประเด็นกำรประเมิน 

คะแนนเฉลี่ย หมำยเหตุ 
ส่วนที่ 1 
Eit Public 

ส่วนที่ 2 
Eit Survey 

- ประเด็นค าถามที่ได้คะแนน
สูง คือ แสดงให้เห็นถึงจุด
แข็ง  
- ประเด็นค าถามที่ได้คะแนน
ต่ า คือ แสดงให้เห็นถึงจุดที่
ควรพัฒนา  
- โดยควรได้ 85 คะแนน ขึ้นไป 
ตามแผนแม่ บทภาย ใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21  

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  

70.74 91.00 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด  

68.80 88.00 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่  

91.49 81.82 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คาอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

72.63 91.00 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่  
 

91.49 90.91 

 

(3) ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 70.29 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ
การทางาน ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้ งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
และกระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดคะแนนในประเด็นค าถามต่าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 9  

 
ตำรำงท่ี 9 รำยละเอียดแสดงประเด็นค ำถำมและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำร
ท ำงำน 

 
ประเด็นกำรประเมิน 

คะแนนเฉลี่ย หมำยเหตุ 
ส่วนที่ 1 
Eit Public 

ส่วนที่ 2 
Eit Survey 

-  ป ร ะ เ ด็ น ค า ถ า ม ที่ ไ ด้
คะแนนสูง คือ แสดงให้เห็น
ถึงจุดแข็ง  e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้น

กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  
75.51 78.91 
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e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  

71.63 81.91 -  ป ร ะ เ ด็ น ค า ถ า ม ที่ ไ ด้
คะแนนต่ า คือ แสดงให้เห็น
ถึงจุดที่ควรพัฒนา  
- โดยควรได้ 85 คะแนน 
ขึ้นไป ตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 21  

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่  77.20 81.82 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป 
มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดาเนินงานให้ดีขึ้น   
มากน้อยเพียงใด  

55.43 75.91 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด  

71.66 91.00 

 

3.3 แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

(1) ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.50 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 
ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
โปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดคะแนนในประเด็นค าถามต่าง ๆ ดังแสดง
ในตารางที่ 10 

ตำรำงที ่10 รำยละเอียดแสดงประเด็นค ำถำมและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 

ประเด็นกำรประเมิน องค์ประกอบด้ำนข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน  
o1 โครงสร้าง แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ

หน่วยงาน  
100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงาน  

100 

o3 อ านาจหน้าที่ แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของ
หน่วยงาน  

100 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน  

แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ
มากกว่า 1 ปี  

100 

o5 ข้อมูลการติดต่อ  แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน  100 
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ประเด็นกำรประเมิน องค์ประกอบด้ำนข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานหรือการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
100 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์  
 

แสดงข้อมูลข่ าวสารต่าง ๆ ที่ เกี่ ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน  

100 

o8 Q&A  แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอก
สามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถ
สื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้  

100 

o9 Social Network  แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่สามารถ
เชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน  
 

100 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล  

แสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน  
 

100 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี  

แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี  
 

100 

o12 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 เดือน  

แสดงรายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปีในข้อ o11  
 

0 

o13 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี  
 

แสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปี  
 

100 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  

แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 

100 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ  

แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน  

100 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน  100 
o17 รายงานผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการ  

แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของ
หน่วยงาน  

100 

o18 E–Service  แสดงช่องทางการให้บริการหรือธุรกรรมภาครัฐที่
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน  

100 
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ประเด็นกำรประเมิน องค์ประกอบด้ำนข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ  
 

แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ
ตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560  

100 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
 

แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามที่หน่วยงานจะต้อง
ดาเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

100 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน  

แสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ที่มี
ข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2566  

100 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  

แสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน    
เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566  

100 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566  

100 

o24 การด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล  

แสดงรายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ในข้อ o23  

100 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  

แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เป็นหลักเกณฑ์ฯ ที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566  

100 

o26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  

แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565  

100 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ   
มิชอบ  
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

แสดงคู่มือหรือแนวทางการด า เนินการต่อเรื่ อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน  

100 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566  

100 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม  

แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี
ส่วนร่วมในการดาเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  

100 
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ประเด็นกำรประเมิน องค์ประกอบด้ำนข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จ ากกา รป ฏิ บั ติ
หน้าที่  

เป็นประกาศอย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหาร
สูงสุด เป็นการประกาศส าหรับปี พ.ศ. 2566  

100 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy  
 

แสดงการดาเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุก
จิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ ในการ
ปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566  

100 

O33 รายงานผลตามนโยบาย 
 No Gift Policy  
 

แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566  

100 

O34 รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy  
 

แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566  

100 

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ  

เป็นกิจกรรมหรือการดาเนินการที่สอดคล้องกับ
มาตรการหรือการด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการความ
เสี่ยงตามข้อ o34  

100 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต  
 

แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการ
ทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมหรือธรรมาภิบาล
ของหน่วยงาน  

100 

o37 รายงานการก ากับติดตามการ
ด า เ นิ นการป้ อ งกั นการทุ จ ริ ต
ประจ าปี รอบ 6 เดือน  

แสดงรายงานความก้าวหน้าในการดาเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตามข้อ o36  
 

100 

o38 รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี  

แสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2565  

0 

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  

แสดงประมวลจริยธรรมสาหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
 

100 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
 

100 

O41 ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ ริ ย ธ ร ร ม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
 

แสดงรายงานการน าการประเมินจริยธรรมไปใช้ใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใด
กระบวนการหนึ่ง  

100 
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ประเด็นกำรประเมิน องค์ประกอบด้ำนข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 
พ.ศ. 2565  

100 

o43 การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน  

แสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตาม
มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ตามข้อ o42  

100 

 

4. ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรท ำงำนของหน่วยงำน  

โดยได้น าเกณฑ์ที่ก าหนดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริต  
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งได้ก าหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
85 คะแนนขึ้นไป ดังนั้น จึงน าเกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป มาเป็นเกณฑ์ก าหนดเพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

 4.1 ผลกำรประเมินตำมแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน สามารถก าหนดการ
พัฒนา คุณธรรมและความโปร่งใสในการท างานของหน่วยงานให้มีคะแนนที่เพ่ิมข้ึน จึงเห็นควรพัฒนาตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 12 รำยละเอียดประเด็นที่ควรพัฒนำ 

ประเด็นกำรประเมิน คะแนนเฉลี่ย ประเด็นที่ควรพัฒนำ 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 87.40 หน่วยงานควรเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง 

2. การใช้งบประมาณ 70.98 หน่วยงานควรเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ ายงบประมาณโดยควรได้  85 
คะแนนขึ้นไป 

3. การใช้อ านาจ 76.54 หน่วยงานควรเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยควรได้ 85 คะแนนขึ้นไป 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 68.78 หน่วยงานควรเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง โดย
ควรได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
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5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 61.44 หน่วยงานควรเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการ
ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยควรได้ 85 
คะแนนขึ้นไป 

 

4.2 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน และพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ท างานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงเห็นควรพัฒนาตัวชี้วัด ดังนี้มีรายละเอียด ดังแสดงในตารางที่ 16 

ตำรำงท่ี 16 รำยละเอียดประเด็นที่ควรพัฒนำ 

 
ประเด็นการประเมิน 

คะแนนเฉลี่ย  
ประเด็นที่ควรพัฒนา ส่วนที่ 1 

Eit Public 
ส่วนที่ 2 

Eit Survey 
1. คุณภาพการด าเนินงาน 82.48 87.33 หน่วยงานควรเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรู้

ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อในประเด็นที่
เกี่ยวกับข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน  
โดยควรได้ 85 คะแนนขึ้นไป 

2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.03 88.55 หน่วยงานควรเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานในเรื่องต่างๆ โดยควรได้ 85 
คะแนนขึ้นไป 

3. การปรับปรุงการท างาน 70.29 81.91 หน่วยงานควรเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อในประเด็นที่
เ กี่ ย วข้ อ งกั บการปรั บปรุ ง พั ฒนา
หน่วยงาน โดยควรได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
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4.3 แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.63 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
คือ 85 คะแนนขึ้นไป แต่อย่างไรก็ดี การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะก็จ าเป็นต้องมีการพัฒนาให้ดีขึ้นซึ่งปัญหาส่วนใหญ่
ของการน าเข้าข้อมูลในการตอบแบบเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ คือการน าส่งข้อมูลขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่
พบว่าข้อมูลบางอย่างยังไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์การประเมิน ส่งผลให้การด าเนินการจ าเป็นต้องมีการก ากับติดตามอย่าง
ใกล้ชิด รวมถึงตัวชี้วัดต่อไปนี้ที่จ าเป็นต้องพัฒนาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน
เฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 97.50 และตัวชี้วัดที่ 10 ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 93.75 ซึ่งผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ คือ 85 
คะแนนขึ้นไป โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที ่17 

ตารางที่ 17 รายละเอียดประเด็นที่ควรพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน คะแนนเฉลี่ย ประเด็นที่ควรพัฒนา 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

0 หน่วยงานควรแสดงข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า
ในการด าเนินการตามแผนข้อ o11 โดยเป็นข้อมูล 
6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 2566 (ตุลาคม 
2565 - มีนาคม 2566) ที่แสดงรายละเอียดเนื้อหา
ความก้าวหน้าในการด าเนินการของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม ผลการเบิกจ่ายงบประมาณในแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี  

0 หน่วยงานควรแสดงข้อมูลรายละเอียดผลการใช้จ่าย
งบประมาณ กรณี โครงการ/กิจกรรมใดไม่ ใช้
งบประมาณต้องระบุรายละเอียดให้ชัดเจน 
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5. กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ในข้อ 3 และข้อเสนอแนะในการพัฒนา
คุณธรรมและความโปร่งใสในการท างานของหน่วยงาน ในข้อ 4 น าไปสู่การวิเคราะห์ผลการประเมินของแต่ละ
เครื่องมือและตัวชี้วัดซึ่งมีความเชื่อมโยงกัน ตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566 ซึ่งแบ่งออกเป็น    
7 ประเด็น ปรากฏตามตารางที่ 18 

 ตำรำงท่ี 18 ประเด็นกำรประเมินที่ควรปรับปรุง/พัฒนำ 

ประเด็นกำรประเมิน คะแนนเฉลี่ย ประเด็นที่ควรพัฒนำ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ (ตัวชี้วัดที่ 1)  

87.40 หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความ
โปร่งใส ด าเนินการตามขั้นตอนระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
(ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o18) 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการให้บริการตาม
ภารกิจผ่านระบบ E-Service 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (ตัวชี้วัดที่ 9) 

97.50 หน่วยงานควรเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่ อสาร
ประชาสั มพันธ์ เผยแพร่ ข้ อมู ลข่ าวสารการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ (ตัวชี้วัดที่ 4)  

68.78 หน่วยงานควรให้ความส าคัญในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง โดยควรได้ 85 คะแนน ขึ้นไป 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง     
(ตัวชี้วัดที่ 2) 

68.78 หน่วยงานควรให้ความส าคัญในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายงบประมาณ โดยควรได้ 85 คะแนน
ขึ้นไป 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(ตัวชี้วัดที่ 3) 

76.54 หน่วยงานควรให้ความส าคัญในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยควรได้ 85 คะแนนขึ้นไป 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
(ตัวชี้วัดที่ 5 และ 10)  

61.44 
93.75 

หน่วยงานควรให้ความส าคัญในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการ
ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยควรได้ 85 
คะแนนขึ้นไป 
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6. กำรจัดท ำมำตรกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน  

จากที่ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พพ. โดยมีประเด็นที่จะต้องด าเนินการพัฒนาดังต่อไปนี้  

6.1 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของหน่วยงำนที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน  เป็นข้อมูลจากแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อ i7 i8 โดยได้รับคะแนนการ ประเมิน 
97.80 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยได้รับคะแนนการประเมิน 96.67 คะแนน ซึ่งแม้
คะแนนการประเมินจะผ่านเกณฑ์คะแนนขั้นต่ า คือ 85 คะเนนขึ้นไป แต่ตัวชี้วัดดังกล่าวยังจ าเป็นต้องมีการ พัฒนา
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลากรรับรู้มากขึ้น ประกอบกับ ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ข้อ i14 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ข้อ i24 และตัวชี้วัดที่ 9.2 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o16 แม้จะได้รับคะแนน  การประเมิน 
100 คะแนน ถือเป็นประเด็นที่หน่วยงานควรให้ความส าคัญในการพัฒนาให้หน่วยงานมีความโปร่งใส ยิ่งขึ้นไป ทั้งยัง
เป็นการสะท้อนถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานทั้งโดยตรงและโดยอ้อม พพ. จึงน าประเด็นดังกล่าวมาพัฒนาปรับปรุง
ให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้ดียิ่งขึ้น  

6.1 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของหน่วยงำนที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน  เป็นข้อมูลจากแบบวัด
ความรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นส่วนของผู้ประเมิน ที่จะมีการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือ
ได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ในตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e7 e8 e10 โดยได้รับคะแนนประเมิน 88 คะแนน 81.82 คะแนน และ 81.82 คะแนน 
ตามล าดับ และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน e14 และ e15 โดยได้รับคะแนนประเมิน 81.91 คะแนน และ  
88 คะแนน ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการเปลี่ยนแปลง 
การประเมินที่แตกต่างไปจากเดิมจึงส่งผลให้ คะแนนการประเมินของแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 ในบางข้ออยู่ในระดับต่ ากว่า
เกณฑ์ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องน าประเด็นดังกล่าวมาแก้ไขโดยเร่งด่วนเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่ของ พพ.  

6.2 ประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดียิ่งขึ้นที่มีควำมสอดคล้องกับผลกำรประเมินฯ  เป็นข้อมูลจากแบบวัด 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อ i7 i8 โดยได้รับคะแนนการประเมิน 
97.80 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยได้รับคะแนนการประเมิน 96.67 คะแนน ซึ่งแม้
คะแนนการประเมินจะผ่านเกณฑ์คะแนนขั้นต่ า คือ 85 คะเนนขึ้นไป แต่ตัวชี้วัดดังกล่าวยังจ าเป็นต้องมีการ พัฒนา
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลากรรับรู้มากขึ้น ประกอบกับ ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ข้อ i14 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ข้อ i24 และตัวชี้วัดที่ 9.2 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o16 แม้จะได้รับคะแนน การประเมิน 
100 คะแนน ถือเป็นประเด็นที่หน่วยงานควรให้ความส าคัญในการพัฒนาให้หน่วยงานมีความโปร่งใส ยิ่งขึ้นไป  
ทั้งยังเป็นการสะท้อนถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานทั้งโดยตรงและโดยอ้อม พพ. จึงน าประเด็นดังกล่าวมาพัฒนา
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้ดียิ่งขึ้น  
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จากการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ และได้ก าหนดประเด็นจุดอ่อนที่ต้องพัฒนาเร่งด่วนและ ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น พพ. จึงได้ก าหนดแนวทางและมาตรการในการขับเคลื่อนโดยมีรายละเอียด แนวทาง/มาตรการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามตารางที่ 19 

ตำรำงท่ี 19 รำยละเอียดแสดงวิธีกำรแนวทำงน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่หน่วยงานจะต้องเร่งแก้ไข 

 

ประเด็น มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. การปฏิบัติหน้าท่ี ส่ ง เ ส ริ มการ เปิ ด เผย

ข้อมูลการด า เนินงาน
ต า ม ภ า ร กิ จ ข อ ง
หน่วยงาน 

ให้ทุกหน่วยงานเผยแพร่ข้อมลู
ผลการด าเนินงานผ่านทาง
เว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน 
เช่น การประชุมสัมมนารับฟัง
ความคิดเห็น 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

ศทส. 

2. การใช้งบประมาณ ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
งบประมาณ และการใช้
จ่ายงบประมาณ 

เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณ
โครงการเพื่อให้บุคลากรของ
หน่วยงานและสาธารณชน
ได้รับทราบในรูปแบบและ
ช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

กยผ. 

3. การใช้อ านาจ ก าหนดมาตรการ การ
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลที่เป็น
ธรรม 

1 .  จั ดท าแผนบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2. จั ด ท า ร า ย ง า น ผ ล กา ร
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

บค. สล. 

4 .  การ ใ ช้ทรัพย์ สิ นของ
ราชการ 

ส่งเสริมให้บุคลากรใช้
ทรัพย์สินของราชการ
อย่างถูกต้อง 

1. จัดท าคู่มือ/แนวปฏิบัติการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
2. เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์  
ให้บุคลากรทราบ 
3. ก ากับติดตามให้บุคลากร 
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้อง  

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

พด. สล. 
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ประเด็น มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
5 .  การแก้ ไขปัญหาการ
ทุจริต 

การสร้างความเช่ือมั่น 
ในการต่อต้านการทุจริต 

1. พัฒนาปรับปรุงมาตรการ
ป้องกันการทุจริต 
2. เปิดเผยข้อมูลสถิติ เรื่ อง
ร้องเรียนการทุจริต 
3. สร้างช่องทางออนไลน์ที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริต ที่มี
ก า รคุ้ ม ค รอ งข้ อมู ล ผู้ แ จ้ ง
เบาะแส 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

บค. สล. 

6. คุณภาพการด าเนินงาน การพัฒนาการปรับปรุง 
ขั้นตอน และระยะเวลา
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าท่ี  

1. พัฒนาปรับปรุงคู่มือ/แนว
ท า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าที่ ให้ เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
2. ส่งเสริม สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้บุคลากรปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอน ระยะเวลา 
3 .  ส ร้ า งวัฒนธรรม ไม่ รั บ
ข อ ง ข วั ญ ห รื อ ข อ ง ก า นั ล       
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

กพร. 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ก า ร พัฒน า ป รั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

1 .  เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง
หน่วยงานต่อสาธารณะผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึง
ได้ง่าย และไม่ซับซ้อน 
2. ตรวจสอบปรับปรุงข้อมูล 
ให้ถูกต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 
3. พัฒนาเจ้าหน้าท่ีให้สามารถ
สื่อสารตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

ศทส. 

8. การปรับปรุงการท างาน การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

1 .  เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ บุ ค ค ล 
ภายนอกเข้ ามามีส่ วนร่วม    
ในการพัฒนาปรับปรุ งการ
ท างาน 
2. พัฒนาการให้บริการผ่าน
ทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็ว 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

กพร. /
หน่วยงานท่ีมี

ภารกิจ
ให้บริการ 
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ประเด็น มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
9. การเปิดเผยข้อมูล พั ฒน า ป รั บ ป รุ ง ก า ร

รายงานผลการส ารวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ก า ร
ให้บริการ 

1. พัฒนาปรับปรุงการส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ 
2. จัดให้มีการส ารวจความพึง
พอ ใ จ  ณ  จุ ด บ ริ ก า ร ขอ ง
หน่วยงาน  

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

กพร. 

10. การป้องกันการทุจริต ป รั บ ป รุ ง พั ฒน า ก า ร
จัดการเรื่ องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

จั ด ท า ช่ อ ง ท า ง แ จ้ ง เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ ที่มีการคุ้มครองข้อมูล    
ผู้แจ้งเบาะแส โดยเช่ือมโยงได้
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

บค. สล. / 
ศทส. 

 
7. กำรติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน  

เพ่ือให้การด าเนินการตามรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ พพ. ที่ได้ก าหนดไว้ในการจัดท ามาตรการ
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยนอกจากที่ได้ก าหนดการก ากับติดตาม 
รวมถึงการรายงานผลแล้ว ในขั้นตอนการด าเนินการก ากับติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  

1) ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบรายงานความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการฯ โดยให้
รายงานผลการด าเนินงานดังกล่าวต่อเลขานุการกรม ในฐานะผู้ก ากับติดตามโดยก าหนดให้มีการรายงานผล
ด าเนินงานดังกล่าว ภายในเดือนพฤษภาคม 2567 และรายงานผลการด าเนินงานภายหลังจากด าเนินงานแล้ว
เสร็จภายในสิ้นปีงบประมาณ (กันยายน 2567) 

 2) เผยแพร่ผลการด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการฯ บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 

8. วิเครำะห์ข้อจ ำกัดของ พพ. ในกำรด ำเนินกำรประเมนิคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

ผลจากการด าเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของ พพ. 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมา พพ. ได้รับคะแนน ITA ที่ 84.64 คะแนน (ไม่ผ่านการประเมิน) ซึ่งพบว่า  
มีข้อจ ากัดที่ส าคัญหลายประการที่ท าให้ผลคะแนนยังไม่ผ่านการประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) ซึ่งถือเป็น 
ความท้าทายในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ต่อไป ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลจากการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้นพบว่า พพ. มีข้อจ ากัด ดังนี้  

1) งบประมำณ ถึงแม้การด าเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จะถือเป็นส่วนหนึ่ง 
ที่สอดแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมภารกิจงานของ พพ. แต่การจะขับเคลื่อนโดยให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเข้าใจ ร่วมกัน
ถึงความจ าเป็นว่าการปฏิบัติงานภารกิจประจ าของตนนั้นจะส่งผลต่อประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
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ของหน่วยงานอย่างไร เพ่ือสร้างการตระหนักรู้ กิจกรรมบางอย่างจ าเป็นต้องใช้งบประมาณในการด าเนินการซึ่ง
กิจกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ พพ. ในอดีตที่ผ่านมามักไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณแต่ 
อย่างใด อย่างไรก็ตามในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พพ. ได้ขอรับการจัดสรรงบประมาณ แผนงานบูรณาการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ส าหรับการขับเคลื่อนภารกิจดังกล่าว และคาดหวังว่าเมื่อ ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
จะท าให้ผลการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ พพ. พัฒนายิ่งขึ้น  

2) อัตรำก ำลัง การขับเคลื่อนงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ พพ. ถูกมอบหมายให้กลุ่ม
บริหารทรัพยากรลุคคล เป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งภารกิจของกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลมีภารกิจงานประจ าทางด้านการ
และการพัฒนาทรัพยากร และงานอ่ืนที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย ๆ เมื่อวิเคราะห์ workload พบว่าปริมาณงานและ
จ านวนบุคลากรไม่สมดุลกัน ดังนั้น อาจจะต้องมีทีมงานที่รับผิดชอบด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
โดยเฉพาะ อย่างไรก็ตาม เพ่ือแก้ไขข้อจ ากัดด้านอัตราก าลัง พพ. พยายามที่แก้ไขโดยการบูรณาการการท างานร่วมกัน
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้างาน  

3) เทคโนโลยี การด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จ าเป็นต้องมีการเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ด้วยข้อจ ากัดของงบประมาณท าให้เว็บไซต์ของ พพ. อาจจะมีรูปแบบ และการ
สืบค้นค่อนข้างจะยากล าบากส าหรับประชาชนทั่วไป ซึ่ง พพ. ควรจะได้พัฒนาระบบเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 


